
準備するもの

□　マイナンバーカード読取対応のスマホ

□　マイナンバーカード

□　マイナンバーカードの 

□  署名用パスワード（英数字６～16文字）

□  利用者証明用パスワード（数字４桁）

!
マイナンバーカードの電子証明書の有効期限切れや失効にご注意ください

➤ 有効期限切れや失効している場合は申告書を送信できません

国税庁ＨＰ「確定申告書

等作成コーナー」か ら

マイナンバーカードを使って

自宅等からe-Tax申告！

確定申告書等作成
コーナーは こちら

 パスワード２種類

準備ができたら…

自宅等e-Tax の 事前準備
 マイナンバーカードを利用した

必ず下の　　  も

ご確認ください

□　利用者識別番号及びそのパスワード
　　　　　（過去に税務署等で設定されたことがある方のみ）

住民票のある市区町村の窓口で再設定・更新

※更新をした場合、使用は翌日以降となる場合があります

コンビニ等で初期化・再設定　（詳細は 裏面 へ）

または　住民票のある市区町村の窓口で再設定

「個人番号カード・電子証明書
　設定暗証番号記載票」パスワード確認方法 パスワードのどちらか１種類だけ分からない・

ロックされている

パスワードが２種類とも分からない・

電子証明書が有効期限切れ・失効となっている

①署名用電子証明書 
暗証番号 

                

②利用者証明用電子 
証明書暗証番号 

                

マイナンバーカード
を 作 成 し た 際 の
「暗証番号記載票」
な ど で 確 認

電子証明書の有効期限は、
電子証明書の発行日から
５回目の誕生日までです

有効

期限

転居等により住民票の基本４情報（氏名、生年月日、
性別、住所）のいずれかに変更があった場合は、署名
用電子証明書が失効している場合があります

失効

告申

定確

!

※15歳未満の方には、原則発行されていません

※　書面等による提出も可能です。
    提出先：大阪国税局業務センター大手前分室（〒540-8543 　大阪市中央区大手前１丁目５番44 号　大阪合同庁舎第１号館）

泉佐野税務署からの重要なお知らせ

税務署での申告等の相談には　事前予約　が必要です。
１月から２月13日までは、電話及びLINEによるオンライン事前予約をお願いします。

所得税の確定申告期間中（２月16日～３月16日）及び消費税の確定申告期間中（２月16日～
３月31日）は、LINEによるオンライン事前予約をお願いします。

・　確定申告期間中に限り、予約なしで来署された方の相談もお受けしますが、長時間お待ちいただく
 ことや、当日中に相談をお受けできないこともありますので、あらかじめご了承ください。

・　ご来署の際は、マイナンバーカードとマイナンバーカードのパスワード２種類を必ずご持参ください。

・　駐車場が混雑しますので、予約時間より30分以上前に来署された方の入庫をお断りする場合があ
 ります。

申告相談をご希望の方は…



  
※ご利用には別途通信料が掛かります

裏面

/

1 アプリをインストールして、初期化の事前予約

2

利用規約に同意し、
「パスワード初期化
予約」をタップ

コンビニ等でのパスワードの初期化・再設定方法

初 期 化 す る パ ス
ワードのいずれか
をタップ

説 明 画 面 に
従って操作

①マイナンバー
カード記載内容
の入力

②マイナンバー
カードの読取り

③顔認証

※　利用者証明用パ
ス ワ ー ド （ 数 字 ４
桁）初期化の場合
は不要

事前予約完了

⇒24時間以内に
コンビニ等へ

「JPKI暗証番号
リセットアプリ」
をインストール

【事前予約可能な時間】

　24時間（メンテナンス時を除く）

コンビニ等でパスワードの初期化・再設定
【 手 続 可 能 な 時 間 】

６：30～23：00

手続方法が分からないなどお困りの場合には、以下の連絡先にご相談ください

マイナンバー総合フリーダイヤル　　 （ 平 日 ・ 土 日 祝 と も に ９ 時 30 分 ～ 20 時 00 分 ）

コンビニ等の店員の方にお尋ねにならないよう、お願いいたします

メニュー画面で「行政サービス」をタップ

１

－マルチコピー
メニュー－

※　⑥⑦は、初期化・再設定するパスワードによって、入力画面が異なります。上図は、署名用パスワード（英数字６～16文字）を初期化等する場合の画面遷移です。

5

上記②で選択していない方の
パスワードを入力 新しいパスワードを入力

7

上の画面が表示されたら
カードを取り外す

－パスワード
の入力－

－新しいパス
ワードの設定－

－再設定の
完了－

2 3

「マイナンバーカードのパス
ワード再設定」をタップ

初期化・再設定する
パスワードをタップ

内容を確認し、「同意
する」をタップ

4

カードをセットし、
「次へ」をタップ

－利用サービスの選択－ －利用規約の確認－ －マイナンバーカード
のセット－

セブンイレブン

行政サービス

ファミリーマート

※代表的な端末の画面イメージ

イオンローソン・ミニストップ

6

泉佐野税務署

英数字6～16文字

数字４桁

署名用パスワード

利用者証明用パスワード

パスワード初期化予約

JPKI暗証番号リセットアプリ 初期化予約選択 パスワード初期化予約完了

「マイナンバーカードの
パスワード再設定」

署名用パスワード

の初期化・再設定
利用者証明用パスワード

の初期化・再設定

同意する 次へ

JPKI暗証番号

リセット

iPhone

Android

行政サービス

行政サービス

行政サービス


