
熊取町住民課窓口の一部委託業務にかかる質疑回答一覧

通番 項目 質疑内容 回答

1
仕様書
6.業務用機材の負担区分

業務用の機材負担の箇所で、端末などは貸
与いただけるとのことですが、それに伴う
通信費・電話代、印刷代なども貴庁のご負
担との認識でよろしいでしょうか？
また、業務上必要な郵便物などが発生した
場合、その郵送代などはどちらの負担にな
りますでしょうか？

前段はお見込みのとおり。
後段については、業務上発生する郵送代な
どは町負担とする。

2
仕様書
７.実施体制(1)業務体制の構築

参考人員としての人数をご記載いただいて
おりますが、あくまでも参考で必ずしもこ
れに準ずる必要はないとの理解でよろしい
でしょうか？(特に昼休憩や、トイレ休憩な
どの減員の場合)
また、昼休憩は45分や60分など規定はござ
いますでしょうか？

参考人員は現に業務に従事している数を記
載しているものであり、提案内容により増
減することは差し支えない。
昼休憩については、時間差で休憩に行くな
ど、開庁時間中に住民対応ができない時間
帯を作らないようお願いします。
また、トイレや休憩時間中は減員扱いとは
しない。
休憩時間は各々勤務状況により労働基準法
に定める休憩時間を確保すること。

3
仕様書
７.実施体制(2)人員配置等

従事者については、会計年度職員様を優先
配置するように努めとありますが、現在お
分かりになっている場合で構いませんが、
何名様が継続勤務をご希望されていますで
しょうか？

現在、マイナンバーカードに関する業務で
５名の会計年度任用職員に従事いただいて
います。継続勤務の希望については、各自
が勤務要件等を確認したうえで判断するも
のと考えられ、現時点では回答いたしかね
ます。

4
仕様書
７.実施体制(4)従事者に対する研修など

服装は来庁者に不快感を与えないものとあ
りますが、それ以外に色やネクタイ着用な
ど規定はございますでしょうか？

規定はございませんが、５月から１０月の
間はエコスタイル（男性：半袖カッター
シャツ、女性：ブラウス）を基本とする。



5 その他
業務従事者の通勤に関してですが、車通勤
を受諾事業者が可能とした場合、お借りで
きる駐車場などはございますでしょうか？

駐車場については各自で対応をお願いしま
す。

6 その他
窓口対応及び電話対応で、外国語が必要に
なる場合は現在までの実績として想定され
ておりますでしょうか？

現状、外国語対応が必要な方は付き添いの
方と来庁されることが多く、外国語で窓口
対応した実績はありません。
電話対応については、通訳サービス（専用
回線）にて対応しております。

7
マイナンバーカード関連事務処理業務につ
いて

受託者側で対応する電子証明書の発行・更
新・暗証番号再設定・廃止などで統合端末
操作を要する処理するは本人に限る理解で
よろしいでしょうか。また本人確認は職員
により実施される理解でよろしいでしょう
か。

お見込みのとおり

8 発券機について

現在貴市にてマイナンバー関連と旅券事務
において専用の発券機等は導入済みでしょ
うか。もしくはすでに設置済みの発券機が
ある場合、メーカー名と型番をご教示くだ
さい。

発券機については導入済み
メーカー：表示灯株式会社
名称：Ｔｕｒｎ　ＮＡＶＩ

9
実施要領
企画提案書の作成方法について

提案書表紙と任意様式の見積書に押印は必
要でしょうか。

提案書表紙は不要であるが、見積書は必要
です。



10 仕様書3頁7(2)について

現在貴市のマイナンバー関連事業に従事さ
れている会計年度職員の人数及び処遇（所
定・月給・賞与等）をご教示いただけます
でしょうか。

人数：５名（平日４名／日）
処遇：年末年始以外の平日のうち、週４日
及び日曜・夜間開庁対応（各月１回）
平日：７時間１５分（早出・遅出あり）
夜間：１７：１５～１９：３０
日曜：９：００～１２：００
健康保険・厚生年金・雇用保険加入
給与・賞与
1,280円／時間（年数加算あり）
期末・勤勉手当加算（年間４．６５月分）
費用弁償（通勤手当）職場からの距離に応
じて支給

11 仕様書について

各業務におけるサービス指標（KPI・サービ
ス水準）の設定の有無をご教示ください。
また、設定されている場合は、その内容及
び未達成時の取扱い（ペナルティ等）につ
いてご教示ください。

無

12
実施要領４頁８企画提案書の作成記載上の
留意事項について

企画提案書の作成においてA3用紙の使用は
可能でしょうか。使用可の場合、2ページカ
ウントなどページ上限枚数など条件等はご
ざいますでしょうか。また文字サイズ10.5
ポイント以上でと記載がありますが表や図
の中の文字も10.5ポイント以上で指定はあ
りますでしょうか。

Ａ３用紙を使用する場合、枚数の上限はな
いが、折り込む等工夫すること。
表や図の中の文字に関しては、わかりやす
いよう工夫をすれば指定しないものとす
る。

13 仕様書３頁７(１)業務体制と構築
参考人員：平日5名（旅券事務含む）と記載
ありますが各業務における人員配置をご教
示ください。

マイナンバーカード交付等事務　４名
旅券事務　１名



14
参加申込の際に提出する経営状況報告書に
ついて

（様式1号）参加申込書の添付書類に書かれ
ている
10　経営状況報告書（任意様式）
は貸借対照表の提出でも問題ないでしょう
か。
必要項目不足の場合、記載必須の項目がご
ざいましたらご教示ください。

貸借対照表と併せて令和７年度もしくは令
和６年度の決算報告など御社の経営状況が
わかる資料の提出を求めます。

15 別添仕様書について

マイナンバーカード交付、電子証明書更
新、暗証番号再設定、保険証利用登録、旅
券申請・交付について、直近１年間の月別
件数をご教示ください

仕様書に記載している件数が令和７年度実
績数値である。
旅券申請については年間を月に按分したも
のとして理解して頂きたい。


