
電子図書館アンケート結果報告書 

1．調査対象 

 熊取町在住・在学・在勤の方 

2．調査方法 

アンケートフォームから回答 

 図書館内設置のアンケート用紙→回収（回収ＢＯＸ） 

3．調査日 

 令和 6 年 2 月 22 日（金）～3 月 24 日（日） 

4．回答者数 

 210 人（内用紙での回答 3 人） 

 

1）回答者年齢 

19歳以下 4 

20代 6 

30代 14 

40代 27 

50代 39 

60代 48 

70代 54 

80代以上 18 

合計 210 

 

 

2）電子図書館利用の有無 

利用したことがある 65 

利用したことがない 145 

【年代別利用率】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  19歳以下 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上 

利用したことがある 2 2 6 10 11 14 14 6 

利用したことがない 2 4 8 17 28 34 40 12 



3）利用頻度 

毎日 1 2％ 

週に１～数回 6 9％ 

月に１～数回 26 40％ 

年に数回 26 40％ 

ほとんど利用しない 6 9％ 

 

 

 

 

 

4)利用満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5)電子図書館を利用したことがない理由 

 

 

 

 

 

 

【その他】 

・電子図書館とは何かがわからない、興味がない 

・視力の低下のため 

・本を読む時間がつくれない 

・目が悪くなる感じがする 

・直接図書館に出向いている。 

・使おうとして、忘れてた 

・web では国立国会図書館を利用している 

・携帯のギガが、あまり無いから。 

・忙しくて利用できない 

・カードの手続きをしていないから 

・あることを忘れていた 

・貸出カードを未作成 

・利用したいが、現在持っている会員カードが 5 年以上更新していないので、更新して利用したいと思っている。 

・利用機会がなかった 

満足 13 20％ 

やや満足 22 34％ 

普通 16 25％ 

やや不満 9 14％ 

不満 5 8％ 

電子図書館を知らなかった 58 40％ 

電子図書館の使い方がわからない 68 47％ 

紙の本・雑誌を読みたい 42 29％ 

読みたい電子書籍・雑誌がない 7 5％ 

その他 14 10％ 



6)電子図書館でよく借りる、または利用したいジャンル 

小説・エッセイ 122 58％ 

旅行 72 34％ 

歴史 41 20％ 

スポーツ･アウトドア 18 9％ 

芸術  11 5％ 

ビジネス 23 11％ 

自己啓発 39 19％ 

語学 16 8％ 

資格・学習 27 13％ 

ライフプラン  14 7％ 

子育て･育児 12 6％ 

科学 14 7％ 

健康･医療 68 32％ 

暮らし･料理 76 36％ 

園芸･ガーデニング 41 20％ 

動物･ペット 13 6％ 

児童書(読み物) 17 8％ 

児童書(読み物以外) 14 7％ 

雑誌 54 26％ 

その他 9 4％ 

【その他】 

・手芸雑誌 

・時代小説 

・漫画 

・手芸全般 

・裁縫、着物リフォーム 

・コミックス 

・興味ある内容の本と出会ったとき 

・まだ見てない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6）ご意見など 

・電車などで本を読みたい時に便利だと思いました。1 度利用してみようと思います。 

・端末を介して読むので冊数が多くても持ち運びが簡単で便利ですが、端末を持っていることが前提の・サービス故、

ネット環境や端末の性能、所有者の関係によっては利用が難しい場合もあると思います。又、何冊か借りた本を、家

族内で読み合うのも端末が一つだと同時に別のものが読めず不便なこともあることから、紙の本が一番だと思います。 

・読める本を増やしてほしい。今は、読みたい本がないので、利用していない。 

・新しい本があまりないのが残念です。 

・予約方法がわからない 

・誰でもいつでも使える図書館の役割のためにも大いに充実させてください。 

・図書館に出向く時間が無くても気軽に本を借りられるので便利に読書を楽しめる 

・利用方法について教えてほしい。 

・いつもありがとうございます。 

・最新の本や読みたいと思う本を借りれて満足しています。予約ができて、返却忘れもないところが気に入っていま

す。 

・どうやって利用するのでしょうか。 

・絵本が充実していて、小さいうちから図書館に行きたくなる仕掛けが多いと感じる。 

・息子が利用してるので、知っていましたが、携帯やパソコンの操作が苦手なので、縁が遠いです。 

・CD をお借りしますが活動に必要で助かります新しい本も見たいです生活のいろいろな事か知れて有難う御座いま

す 

・知らなかったのでこれから利用したいです 

・使い方がわからなかった。 

・図書館に行く手間なく、電子で読めるのは助かります。 

・これから利用してみたいと考えている。 

・使ったことが無いので、特にありません 

・試してみます。 

・未だ使ったことがない。特に無し。 

・手軽にできる方法があれば利用するでも実際図書館へ足を運んで読む方がよい 

・子どもも本に関連した催し物が好きなので、今後も作家さんや動物、産業や SDGs などとコラボしたようなイベン

トを企画して欲しいです。 

 


